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החברתייםהשירותיםמינהל-תרומותקבלת

כללו

ולרווחתלטובתמשאביםבגיוסאחריותו7תחומייתרביןעוסקיהחברתייםהשירותיםמינהל.1

.בשטחההתנדבותורכזיהמטהברמתהקהילהמשאביתחוםבאמצעותהנזקקים7לקוחותיו

שוטפותפעילויותקיוםלצורךתרומותלגייסוהשטחהמטהגורמיכלאתלעודדהמינהלמדיניות

.מיוחדיםופרויקטים

ההתנדבותרכזיהםהמשאביםוגיוסריכוזהמקצועי7לניהולהאחראיםהמקצועייםהגורמים.2

לדברי.המטהוברמתהשטחברמתבמינהליחידהאואגףבכלהקהילהמשאביתחוםשבתוך

זאת7עם.התרומותכספיאחרובקרהמעקבניהוליהיתריביןכוללתיאחריותםאלוגורמים

מיטביבביצועלהםמסייעתאותורמתאינהסוציאליתבעבודהוהתמחותםהמקצועיתהכשרתם

.התרומותכספיאחרובקרהמעקבוניהולמשאביםכמגייסיתפקידםבמסגרתאחריותםתחומישל

הולמתמקצועיתהדרכהאותפקידהעברתללאלתפקידםנכנסוכילביקורתמסרוחלקםכן-כמו

.ומסודרת

בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאים2-ו1לסעיפיםבתגובה

לצורך,תרומותלגייסוהשמחהממהגורמיכלאתלעודד,היאהמינהלמדיניות"כיל2008.12.8

.העירייהידיעלממומניםאינםאשר,לאוכלוסייהחיונייםובפרוייקמים,ממופליםצרכימימון

הכשרתםגם111מתנדביםוהפעלתגיוסהואההתנדבותרכזישלהעיקריתפקידםכינבהיר

."המוגדרהתפקידעלבנוסףנעשההתרומהוניהולגיוס.סוציאלייםכעובדיםהמקצועית

התרומותהיקפי

:כדלקמןהיו2007בשנתבמינהלוהאגפיםהתחומיםידיעללביקורתשדווחכפיהתרומותהיקפי.3

הכלסךכסףשוויתרומותכספיותתרומותמגייסגורם
ח"ש570597669ח"ש370677816ח"ש179917853דרוםאגף
ח"ש273537897ח"ש171067650ח"ש172477247מזרחאגף
ח"ש5137518ח"ש1777618ח"ש3357900צפוןמרכזאגף
ח"ש275657235ח"ש271377395ח"ש4277840'קהילהמשאבימטה
ח"ש271247500זקנהתחום
ח"ש170277890ח"ש77600ח"ש170207290נכויותתחום

בהןגםונרשמוויתכןהשטחליחידותהועברואלהכספים
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אינוהמינהלומטההיחידותכלידיעלשגויסוהכספיםכללשלל"הנבטבלההנתוניםסיכום

השירותיםמינהלשעובדיהתרומותכלסךשלהמדוייקיםוהסכומיםההיקפיםאתמשקף

כולליםבמינהלוהתחומיםהאגפיםידיעלשנמסרוהדוחות.2007בשנתבפועלגייסוהחברתיים

.לשטחוהועברוהקהילהמשאבימטהידיעלשגויסותרומותכספיח"שמיליון27565גםבחלקם

אפשרי7מדוייקתרומותהיקפיבדיקתלצורךסיכומיםוביצועהנתוניםניתוחכינמסרלביקורת

.חשבונאיתעבודהלכךנדרשתאולם

בשנתונוהלושהופקדווהתרומותהכספיםהיקפילגבינתוניםקיבלהלאהביקורתלכךיבנוסף

לפיתוחאביבתלקרןיפוי-אביבתלעירייתהשונותלההפקדהלמסגרותפילוחלפי72007

.חינוךלמוסדותוהחברה

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

-1,כספיותבתרומות,גש900,335בסךתרומות2007בשנתגוייסוצפון/מרכזלאגף.א"

.ח"בדושמופיעכפיולא,כסףש11הכתרומותגש618,177

אביב-תלבקרןהמופקדותהתרומותשלפילוחאוהתפלגותלתתנתבקשנולא.ב

כללשלהאקפלמבלתאתבקשההביקורת-חינוךלמוסדותחברהאו,לפיתוח

.התרומות

תוכנהלרכישתהאפשרותנבדקת-הקהילהמשאבימסהבנושאלמבלהבאשר.ג

."תרומותלניהול

משאביםלגיוסהצרכיםוריכוזעמן

פיעלמבוצעהצרכיםריכוז.והשטחהאגפיםצורכיאתהמרכזשנתיתכנוןמצאהלאהביקורת.4

להתנדבותמהיחידההמטהאנשיאתמעדכניםהתחומיםמנהלילעתים.מובנהבאופןולאדרישה

שלתהליך.ומובנהממוסדבאופןמתבצעאינוזהאולםתרומותיהדורשיםוצרכיםתוכניותלגבי

.לתרומהייעודומחפשלתרוםמבקשתורםכאשרנעשה7במטהצרכיםריכוז

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

עלמשפיעזהדבר.משאביםיגייסוהעובדיםשכל,המינהלממדיניותכחלק,החלמההתקבלה"

ביןגדולבפערנמצאיםנאנו.דרישהלפינעשההצרכיםריכוז,ולכן,צרכיםשלמובנהתכנון

.(העיסוקתחומיבכלומשאביםצרכים

."התורםידיעלהוגדרייעודןאשרתרומותכספימגיעיםרבותפעמיםכילצייןיש,בנוסף
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התרומותלגיוסהפעילות.התחוםאוהאגףברמתתרומותבנושאהצרכיםשלמוקדםתכנוןאין.5

שגויסוהתורמיםכספישלהניצולאוהשימוש.השטחמןהעוליםצרכיםבעקבותלרובמתבצעת

יתרותבשטחהעובדיםבידיאיןבומצבנוצר.מיידיבאופןלרובמבוצעהאגףעובדיידיעל

.חירוםצורכיאומיידייםלצרכיםתקציבילניצול

עולהדרוםאגףשלההתנדבותרכזתעם2008יוליבחודשהביקורתשערכהמבדיקה)לדוגמה

לפיתוחאביבתלבקרןח"ש500שלזכותיתרתאלאחירוםלצורכיצבוריםכספיםאיןלאגףכי7

.התמורהקבלתבעתשהוגדרוהפעילויותלצורךהמיועדיםחינוךלמוסדותבחברהח"ש97000-ו

)כי2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

מעונייןאינוהתורם,ספציפיתבעייהאומיידיצורךלפינעשהכללבדרךהתקציבניצול"

."ארוךלזמןבקרןתשארשתרומתו

התרומותמוסתהליך

)אופניםבשנילהתחילעשויהגיוסתהליך.6

ההתנדבותרכזאלבבקשההשטחמיחידותהשונותמהמחלקותסוציאליעובדשלפניה.א

בתהליךבאגפיםשונותקיימתכינמצא.הנזקקהפונהצורכילמילויתרומהלאיתורבאגף

מבצעאחרוחלקטופסיבאמצעותמבוצעתוהפנייהמובנההתהליךמהאגפיםבחלק.עצמו

.ועודטלפוניתשיחהאימייל7פקסייד7בכתבמזכרכגוןידנייםבאמצעיםהפניהאת

בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

המתנדביםלרכזהסוציאליהעובדפנייתאתלאחדמתכנןהמינהל")כי2008.12.8

."אחידבמופגן

עשויההתרומה.לתרומהבהצעההמינהלמטהאלאוהאגףאלתורםשלישירהפנייה.ב

.נזקקיםהפוניםלהםכסףשווימוצריםאוכספיתייעודית7אוכלליתלהיות

רכזידיעלהתרומותבטבלתבאקסלידניתמתועדתכסףשוותאוכספיתאםביןלאגףתרומה.7

מקבלשפונהותרומהטופסיעלחתימהבאמצעותהתרומהקבלתמאשרהפונה.באגףההתנדבות

התרומותכלשלתיעודשקייםלמרות.הפונהבתיקר"במנלהאחראי7ס"העוידיעלמתועדת

תרומותשלח"דומלבדשונים7בחתכיםתרומותח"דולהוציאניתןלאר7"במנלהפוניםבתיקי

.הפוניםלפי

)כי2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

לפי,חתכיםלהוציאמאפשרתזומבלה.כיוםעובדיםאנועמוהכליהיאהאקפלמבלת"

."תרומותלניהוליותרמתקדמתתוכנהאלובימיםנבדקת,זאתעם.אותההמרכיבותהעמודות
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שנוהללמרותמהתורמיםבהמחאותוגםבמזומןגםתרומותמקבליםבאגפיםההתנדבותרכזי.8

תרומותלקבלתרקמתייחסהביקורתביצועבתקופתבתוקףשהיה684מספריחידתיתרומות

הנוהלאתוהחליף2008ביונישפורסם723מספריחידתיתרומותנוהלגם.והפקדתןבהמחאות

המתקבליםמזומןכסףאוהמחאות.בלבדבהמחאותבתרומותהטיפולדרךאתמצייןל"הנ

מועברתוהתרומהתרומותבתיקמתויקהצילום.באגףההתנדבותרכזידיעלמצולמיםמתורמים

מהאפשרויותלבאחתלהפקדההמינהלבמטהההתנדבותביחידתהעובדיםבאמצעות

לפיתוחאביב-תלקרן.א

חינוךלמוסדותחברה.ב

שהםהדוארלבנקתשלוםשוברבאמצעותהעירייהלקופתישירותכספיםלתרוםיכוליםתורמים

הפקדהבאמצעותליחידתםלתרוםלתורמיםממליציםבאגפיםההתנדבותרכזיאולם7.מקבלים

לנוהלמנוגדזהדבר.מסלצורכיאישורלקבלשיוכלומנתעללעילישצויינומהגופיםלאחד

,ראשונהבעדיפות,ק'ציעבירהתורם"כיהמציין684מספרהיחידתיולנוהל621מספרהעירוני

אביבתלבקרןמופקדיםהתרומותכספירובלפיכך7."בחשבונהשיופקדהעירייהלפקודת

כללמתועדותואינןהעירייה7לקופתנכנסותאינןאלותרומות.חינוךלמוסדותבחברהאולפיתוח

.העירייהשלהחשבונותהנהלתבמערכת

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

לנוהלהתהליךהכנסתידיעל,מזומןבכסףתרומותבנושאלמפלנערךהמינהל.א"

.מסודר

לפיתוחא"תלקרן,העירייהלחשבוןלתרוםשניתן,התורםשללידיעתומביאיםאנו

הואולכןמסלצרכיבקבלה,רביםבמקרים,מעונייןהתורם.חינוךלמוסדותלחברהאו

.לפיתוחא"תקרןבערוץבוחר

מתועדותאינן,חינוךלמוסדותובחברהלפיתוחא"תבקרןמתקבלותאשרתרומות

כלשלהעצמאיתהחשבונותהנהלתעקב,העירייהשלהחשבונותהנהלתבמערכת

."אלומגופיםאחד

משותףבחשבוןומנוהלמופקדחינוךלמוסדותלחברהאולפיתוחאביבתללקרןהמועברהכסף

רכזי.במינהלתחוםאואגףכלהפקדותביןאבחנהקיימתולאההתנדבותייחידתלפקודת

איןאולםשהפקידו7כספיםעלמידעלהםישכלליבדרךכילביקורתמסרובאגפיםההתנדבות

הכספיםעלבקרהאומעקביכולתלהםואיןליחידותיהם7השייכותכלליותיתרותעלמידעלהם

.נוצלוולאשהופקדו

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

שלאחודחשבוןיהיהכיהוחלם,לפיתוחא"תקרןשלחשבונותהנהלתעםבסיכום.א"

.הקרןמדיניותפיעלזאת.הפקדות
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העומדותוהיתרותשהופקדוכספיםעלבאגפיםהמתנדביםרכזיברמתמידעישנו.ב

."לזכותם

לביקורתמסרוהרכזיםכיהביקורתמציינתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתלתגובתבהתייחס

אווהוצאותהכנסותלגביעזררישוםמנהליםהםואיןהיתרותילגביהקרנותמןמתעדכניםשהם

.תקופתייםדוחותמנפיקים

אינהמהאגפיםהכספיםקבלתעלהאחראיתהקהילהמשאביבמטהההתנדבותיחידתעובדת.10

בקרהאומעקבמבצעתואינההשוניםלבגופיםמפקידהשהיאהכספיםאתמתעדתאורושמת

הכלליתהיתרהשלהצלבהלבצעיכולההיאאיןלאמורבנוסף.המופקדיםהכספיםאחרכלשהי

לאחינוךלמוסדותהחברהלגבי.האגפיםידיעלהמדווחותהיתרותמוללפיתוחאביבתלבקרן

דיווחיםמקבליםאינםההתנדבותרכזי.לבצעהשניתןלמרותבקרהלצורךכזוהצלבהמבוצעת

החברה.לזכותםהעומדותהיתרותעלאוהכספיםמצבעלמופקדהכסףבהםמהגורמיםשוטפים

.שוטףבאופןולאבקשהפיעליתרותדוחשולחתחינוךלמוסדות

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

שהועברוהכספיםאתמתעדת,הקהילהמשאביבתחוםהעובדתכי,להבהירברצוננו.א"

.לפיתוחא"תלקרןבמסהמתורמיםהתקבלואשראובאגפיםההתנדבותמרכזות

,בממהההתנדבותרכזת.לקרןשלנולואימסמךומצרפתההמחאותאתמצלמת

מסואישורלתרומההמחאהקבלתלצורךלפיתוחא"תקרןעםרציףבקשרנמצאת

.לבקורתהוצגוהנתוניםכל.לתורם

עלח"דוהכנתבנושאלפיתוחאביב-תללקרןמסודרמכתבתוציאהמינהלהנהלת.ב

."דרישהלפיינתןאשרתרומותניצול/הפקדת

עובדיבאמצעותההתנדבותירכזאלמעביריםחינוךלמוסדותהחברהאולפיתוחאביבתלקרן.11

ההפקדהלמיוםשבועותכשלושהתוךההמחאותאתהקהילהלמשאביבמטהההתנדבותיחידת

לרכזימועברותההמחאות.מעוקלאינומופקדלהיותאמורהכסףאליוהחשבוןכישבדקולאחר

.לתורםמסלצורכיקבלותבצירוףבתחומיםאובאגפיםההתנדבות

%6-ו%3בשיעורעמלהחינוךלמוסדותוהחברהלפיתוחאביבתלקרןגובותשירותיהןעבור.12

.ההתנדבותלרכזיהמועברותמההמחאותמנוכהזהסכום.התרומהלגובהבהתאמה

מפרטותמהרכזותחלקלתורםלתודהמכתבההתנדבותרכזתכותבתוהקבלותההמחאותקבלתעם.13

רכזתבהםמקריםקיימים.תרומתועלקבלהלתורםושולחותוייעודההתרומהסכוםאתבמכתב

.לתורםתודהמכתבלכתובהתרומהממקבלמבקשתההתנדבות
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כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

.בנוהלויעוגןהתודהבמכתביירשםהתרומהסכוםציון.א"

,לתורםתודהמכתבלכתובהתרומהממקבלמבקשתההתנדבותרכזתבהםהמקרים.ב

."בכךמעונייןהתורםכאשרמתבצע

(אישייםתיקיםמתוך)תרומותלתהליכידוגמאות.14

;כספיבסיועפונהשלהצורךעולהשבעקבותיומחירהצעתנותןשינייםרופא-08.6.26.א

הסכוםגובהציוןתוך)לתרומהבבקשהפונהבמשפחההמטפלתס"העו-08.7.20

;באגףההתנדבותרכזאל(הדרוש

ההתנדבותרכזת.השינייםלרופאח"ש17000בסךתרומהעלהודיעתורם-08.7.24

.הנזקקלטובתהתרומהעלהשינייםלרופאמודיעה

17000סךעלתרומהקיבלשהנזקקס7"לעומכתבשולחתההתנדבותרכזת-08.7.24

.לתורםתודהמכתביכתובשהנזקקומבקשתהשיניים7רופאלפקודתח"ש

מעבירההיא.אותהומצלמתמהתורם7ההמחאהאתמקבלתההתנדבותרכזת-08.7.27

עלואישורמסלצורכיאישורבצירוףלפיתוחאביבתללקרןההמחאהאת

.קבלה/חשבוניתעבורולהנפיקומבקשתהתורם7שלחשבונותפנקסיניהול

אותהושולחתלפיתוחאביבתלמקרןהקבלהאתמקבלתההתנדבותרכזת-08.8.3

.לתורם

אביבתלמקרןהשינייםרופאלפקודתההמחאהאתמקבלתההתנדבותרכזת-08.9.16

אותהושולחתהגיעהלפקודתוההמחאהכיהשינייםלרופאמודיעהלפיתוחי

.אליו

ילדיםשלוהשתתפותהרשמהלגביהנתוניםאתאוספתההתנדבותרכזתיוניחודשבמהלך.ב

.בהתאםהכספיםלגיוסונערכתבקייטנותילתמיכההזקוקים

.נזקקיםילדים70-לכקייטנותלמימוןח"ש187000בסךהמחאההתקבלה-08.6.30

לפקודתהמחאהלהנפיקבקשהבצירוףלפיתוחאביבתללקרןההמחאההועברה-08.7.6

.הקייטנותספקחינוךלמוסדותהחברה

.לפיתוחאביבתלקרןידיעלההמחאההונפקה-08.7.13

.חינוךלמוסדותלחברהישירותוהועברהההתנדבותלרכזתהגיעהההמחאה-08.8.4

חדסיועלאחתנזקקותלמשפחותלשלושולסייעלתרוםמשאלההביעתורם-08.4.13.ג

.חודשים10משךכספיסיועמשפחותולשתיפעמי
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לקידוםהאגודהלפקודתאחתכלח"ש17000סךעלההמחאות9הגיעו-08.4.29

נשאלההיאההמחאותיאתלהפקידביקשהההתנדבותרכזתכאשר-החינוך

פנתהנזקקתימשפחהשלשםבידיההיהלאשעדייןכיוון.מופנההכסףלמי

בכספתההמחאותאתשמהובינתייםשמללספקבבקשהשפיריםלמחלקת

.במשרד

3מתוךאחתמשפחהפרטיעםהחינוךלקידוםלאגודהההמחאותנשלחו-08.7.10

למתןמשפחהנבחרהיותרמאוחרבמועד.חודשים10משךלסיועמשפחותי
.פעמיחדכספיסיוע

.נבחרהלאעדייןשנייהמשפחה

הנזקקתהמשפחהלפקודתאחתכלח"ש500סךעלהמחאות10נשלחו-08.7.13

מסלצורכיקבלהבצרוףההתנדבותרכזתאל(בחודש15כללחלוקהשתועדו)

.שפיריםבמחלקתבכספתהופקדוההמחאות.החינוךלקידוםמהאגודה

הקבלהבצירוףההתנדבותרכזתידיעלשנכתבלתורםתודהמכתבנשלח-08.7.16

.מסלצורכי

ותעדההנזקקתילמשפחההראשונהההמחאהאתהסוציאליתהעובדתהעבירה-08.7.17

.ר"במנלהפונהבתיקזהנתון

בסיכוןלילדיםתרומותהמבקשתעמותהשלמודעהראהפוטנציאליתורם-08.3.13.ד

וניסתההעמותהמיידעהלאההתנדבותרכזת.להםלתרוםמנתעללאגףוהגיע

במסגרתזההלמטרהלתרוםמזומןח"ש500התורםהוציאזמניתבו.לולסייע

.העירייהפעילויות

התרומהאתשקיבלהמזכרלתורםהגישההמזומןיאתצילמהההתנדבותרכזת

.גובההואת

.אביבתללפיתוחבקרןלהפקדההועברהכסף-08.3.20

שקיבלהמסלצורכיאישורבצירוףלתורםתודהמכתבשלחהההתנדבותרכזת-08.4.2

.מהקרן

.שימושכלבובוצעלאועדייןבקרןעדייןהכסף

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

כסףתרומתשלנושא,08.03.13מתאריךבדוגמא.זהבגוףההפקדותנושאאתישקולהמינהל"

."המינהלשלתרומותגיוסבנוהלבימוילידיתבוא,מזומן
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התרומותעלובקרהדיווחניהולי

תאריךלגבימצבתמונתמספקזהדוח.אקמלבתוכנתתרומותבדוחמתועדתלאגףתרומהכל.15

האחראי;(כסףשווהאוכסף)התרומותסוג;התרומותסכומי;המגייסהגורם;התרומותגיוס

ייעודותחוםהתרומהלניהולמסגרת;התורםהגוףושםהתורםהגוףמהות;התרומותלמימוש

.והערותהתרומותייעוד;התרומה

כלעלובקרהמעקבלערוךוקשהכספיותיתרותלגביכלליתתמונהלקבלניתןלאזהמדוח.16

מומשהוכיצדהתרומהסטטוסאתההתנדבותרכזיכללבדרךמתעדיםבהערותכן-כמו.תרומה

לדברי.כספיםועדתשלאישורעברהשהתקבלההתרומההאםמידעכוללאינוהדוח.בכללאם

תרומהשכלכיווןזהסעיףלהוסיףצורךאיןהקהילהלמשאביבמטהההתנדבותיחידתעובד

.הכספיםועדתאתאוטומטיבאופןעוברתהעירייהבקופתהמופקדת

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

.כספיםועדתאישור-האקפלבמבלתעמודהיוסיףהמינהל.א"

.ידהעלאושרו-כספיםלועדתהועברואשרהתרומות,כהעד.ב

."תרומותלניהולתוכנהלרכישתהאפשרותנבדקת.ג

עובדתלדברי.התרומותנושאעלהאחראיהמינהלמטהלידיעתבשנהפעםמועברתרומותדוח.17

כספימימושעלבקרהאומעקבביצועלצורךזהבדוחשימושנעשהלאבמטהההתנדבותיחידת

.התרומות

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

ח"הדו,הקהילהמשאביתחוםבמסה.לשנהאחתהמינהלמסהכללידיעתמועברח"הדו"

."השנהבאותהבמינהלהתקבלואשרהתרומותאודותומעקב,מידע,עבודהככלימשמש

אקראיתאושוטפתבקרהשמתבצעתנמצאלא(2008ספטמבר-יולי)הביקורתעריכתבתקופת.18

משאביבמטהההתנדבותביחידתהעובדתלדברי.ומימושםחלוקתםהתרומותכספיעל(מדגמית)

אויחידהבכלולבקרלשטחלצאתראשונהלמידגמיתביקורתלבצעמתכנניםעובדיההקהילהל

.2008.11.9מתאריךהחלאגף

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

כברמפגשיםשני.ה"ובמסילהמינהלאגפי3-בבקרהמפגשי4נקבעו,2008אוקמוברבחודש"

."בוצעו

ריניטרל
~

החשבונאיהרישוםהיבט-הצמרמרתשרם

קבלתכרטיסלהלן)החשבונותבהנהלתייעודיבכרטיסנרשמתבעירייהשמתקבלתתרומה.19

ושטרםשהתקבלוהתרומותיתרתאתהתקופהבסוףומבטאמאזנייהינוזהכרטיס.(תרומות
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.(תרומותהוצאתלהלן)החשבונותבהנהלתייעודיבכרטיסנרשמתתרומההוצאתכל.נוצלו

הוצאתכרטיסיתרתשנהכלבסוף.בתקופההתרומותפעילותאתהמבטאתוצאתיבכרטיסמדובר

.התרומותקבלתכרטיסיתרתמוקטנתכךי"עהתרומותיקבלתכרטיסכנגדנסגרתהתרומה

יתרתספציפיתללמטרההמיועדתתרומהשלניצוללגבימעקבאיןהחשבונותבהנהלתבכרטיסים.20

.אחדבסכוםמוצגתהחשבונותבהנהלתבכרטיסהתרומות

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

."2009משנתהחלשתתקבלתרומהלכלסעיףלפתוחהכספיםממינהליבקשהמינהל"

הקובץ.אקמלבקובץנעזרהאגףספציפיותללמטרותתרומותניצולשלפרטניניהוללצורך.21

אלקטרוניתיעודלהשאירמבלי(תרומותכספישלוהוצאהקבלהעם)שוטףבאופןמתעדכן

.האלקטרוניבגיליוןשהיוהקודמיםלערכים

אתתואמת2007שנתלסוףאקסלבקובץהמופיעההיתרהכילעולההביקורתשערכהמבדיקה

.החשבונותבהנהלתמתרומותהכנסותבכרטיסהמופיעההיתרה

מקבלותאינןהאגףלטובתחינוךלמוסדותבחברהאו/ולפיתוחאביבתלבקרןהמופקדותתרומות.22

.העירוניתהחשבונותהנהלתבספריביטויכל

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

."העירייהמןנפרדתחשבונותהנהלתאלוסופים"

והעמותותהתורמיםניטרל

כל.ותרומותיהםהתורמיםזהותלגביהאגפיםביןפעולהשיתוףואיןלוייחודיםתורמיםאגףלכל.23

רשימותמנהליםההתנדבותרכזי.חסויהשזהותםשלוהתורמיםרשימתאתלעצמושומראגף

.עובדיםהםמולםוהעמותותהתורמיםלגביאקסל

.מהעמותהלסיועזקוקוהואבמקרהלמלאהפונהאמוראותומשלההפניותטופסעמותהלכל.24

להחתיםהסוציאלייםהעובדיםדואגיםלנזקקיםשיחבילותלתרוםמבקשתהעמותהבומקרהבכל.25

הנזקקיםשלההתנדבותמרכזירשימותמקבלותהעמותות.סודיותויתורטופסעלהפונהאת

שללביתםהחבילותאתומחלקיםיוצאיםמטעמןומתנדביםלחגיםלשיחבילותלקבלהמיועדים

רק.העמותותידיעללנזקקיםהמחולקיםהמוצריםאיכותעלבקרהמבוצעתלאלרוב.הנזקקים

העמותותלידיעתהתלונהמועברתבנושארצוןשביעותאיאוליקויעלמדווחיםהפוניםכאשר

.ולטיפולן
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כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

שהמוצריםומבקשים,התורמותהעמותותעםמתמידבקשרנמצאיםהמתנדביםרכזי"

."אחידבגודלתהיינהוהחבילות,איכותייםיהיוהמחולקים

פיזיתאורזיםהאגףועובדיהתורמיםעםהקנייהאתמבצעיםההתנדבותרכזיבהםמקריםקיימים.26

אלובמקריםכילביקורתמסרוההתנדבותרכזי.המוצריםטיבעלמפקחיםוהםהשיחבילותאת

.השיחבילותאתשקיבלומהנזקקיםתלונותהתקבלולא

רכזי/ההתנדבותיחידתעובדיאלהמוצריםאתמעביריםעמותותאוהתורמיםבהםמקריםקיימים.27

משרדימשמשיםחלוקהשלבתקופות.לנזקקיםלחלוקהאותםמעביריםואלוביחידותיההתנדבות

י(ועודשיחבילותספריביתילקוטילדוגמאל)הכסףשוותלתרומותאחסוןכמקומותהעובדים

.אחריותםלתחומיהנוגעתשיגרתיתפעילותבהםלקייםוקשה

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

כפיהיההמצבאכןבעבר:כסףש11תלתרומותאיחסוןכמקומותעובדיםלמשרדיבהתיחס"

עלשנקבעוחלוקהלמוקדיהתרומותמגיעות,ם"תשסהשנהמראשהחלאולם,ח"בדושמתואר

."המחלקותעבודתאתלשבששלאבממרה,מראשידנו

.הסוציאלייםהעובדיםשלדעתשיקולפיעלכללבדרךמבוצעתלנזקקיםהשיחבילותהעברת.28

באמצעותההחלטותמקבליאתומדריכיםהמנחיםכתוביםונהליםהוראותקיימיםמהאגפיםבחלק

.ברורותהוראותאיןולחלקהחבילותלחלוקתקריטריונים

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

."שי1ה11ימזוןחבילותלחלוקתבנוגעקרימריוניםהוצאנו,2006בשנת"

הוקרותחודשיות7פגישותבאמצעותהתורמיםעםקשרעלשומריםההתנדבותמרכזיחלק.29

.לתרומהצורךעולהכאשררקהתורמיםעםקשרמקיימיםוחלקתכוףטלפוניוקשרתקופתיות

עובדכללעודדהמינהלשמדיניותכיוון.לאגףהתורמיםהגופיםלכלקשראיןההתנדבותלרכזי.30

הועברכךעלוהמידעשימושבהםונעשהכספיםגיוסבוצעבהןמקריםקיימיםתרומותילגייס

.מעשהלאחריחידה7אותהשלההתנדבותלרכז

רכזתשלידהבכתבהכתובמזכר2008במרץקיבלהצפוןמרכזבאגףההתנדבותרכזתדוגמהל

תלבקרןהופקדהכסף.קנדייםדולר67000בסךתרומהקיבלהכיהמודיעהבריאותתחנותתחום

נתוניםנמסרולא.חלבטיפתתחנותלשתיכסאות10-ומזגנים5נרכשוזהבכסף.לפיתוחאביב

.כספיתיתרהנותרהוהאםהמזגניםוהתקנתהציודעלויותלגביאחרים

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

ההיקפיםהגדלתלצורךזאת,תרומותלגייסעובדכללעודדהיאהמינהלמדיניות,אכן.א"

אתלהעביר,עובדכלשלמחובתו,זאתעם.הנזקקיםלמעןהתרומותשלהכספיים



4ר4וש

~

drן.1,וי,העירייהמבקריפי-אביבתלת"ר'ע
(לעך

.הגדולברובומתבצעשאכןתהליר,האגפיתהמתנדביםלרכזתהרלוונמיהמידע

עקב,המתנדביםלרכזתהמידעאתמעביריםאינםשהעובדיםמקריםשיש,כמובן

.במערכתחדשיםהיותםעקבאו,עומסים

מהממעתיותררבזמןנמשךהמשפחהלבריאותתחנותבקרבהתרומותנוהלהממעת.ב

במסגרתהנוהללהממעתתהליךנעשה,הנוכחיתבתקופה.המחלקותבקרבהנוהל

.".מחלקתייםרפרנמיםמינויגםמחייבהחדשהנוהל.התחנותשלהצוותישיבות

התרומותלמהלהתייחסות

.תרומותשלוהוצאהבקבלהלטפלכיצדכללייםבקוויםמנחה621מספרהעירוניהתרומותנוהל.31

מנחהלאהנוהלאךכספים7ועדתאישורלעבורעליהכישתתקבלתרומהכללגבימנחההנוהל

הופקדהכברוהתרומהכספיםועדתאישוראיןשבובמקרהלתורםהכסףאתלהחזירברורבאופן

רקאלאי(מתרומותהכנסותבסעיףממצאיםסקירתלהלן34סעיףראה)העירייהבספריונרשמה

ארגוןבאגףהנהליםעלהממונהמסרהלממצאים7בתגובה.הועדההחלטתעללתורםלהודיע

מנחה(והקובעהמחייבנהנוהל621שמספרוהעירוניהנוהל")כי08.11.727בתאריךותקינה7

6סעיף'נרקבלתהאתכספיםועדתאישרהאםאלא,תרומהכללקבללאמשמעיחדבאופן

להנחותמבלבליהיהואףנכוןיהיהזהאין,לפיכך;('ואישורהלתרומההצעהבחינת':בנוהל

כברוהתרומהכספיםועדתאישוראיןשבובמקרהלתורםהכסףאתלהחזירישכיבנוהל

אתאישרהאםאלא,כסףלקבלאין-הנוהלי"עפ-שכן,העירייהבספריונרשמההופקדה

.."כספיםועדתהתרומה

כימסביר1ובסעיף.בלבדהעירייהלקופתלתרומותמתייחס621מספרהעירוניהתרומותנוהל.32

א"תקרןלרבות,לעירייהמחוץגופיםידיעלהמתקבלותלתרומותהתייחסותכוללאינוזהנוהל"

מספרהיחידתיהנוהלואילו."ילדיםוגניספרבתי,חינוךיובל,חינוךלמוסדותהחברה,לפיתוח

העירייהלפקודתראשונהבעדיפות,ק'ציעבירהתורם")מצייןהמבוקרתלתקופההתקף684

אביב-תלקרן'לפקודתק'ציעבירומסלצורכיאישורשידרשותורמיםרק.בחשבונהשיופקד

."'לפיתוח

)כי2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

אנו,מהעירייהחוץאחריםלגופיםהפקדותעל621העירוניבנוהלהתייחסותשאיןמכיוון"

."684היחידתיבנוהלנעזרים

.התרומותעלמידעריכוזלהוציאהיחידהמחוייבת7684שמספרוהיחידתיהתרומותנוהלפיעל.33

)הדוחשדותלהלן.מחייבדוחשלתבניתמצורפתזהלנוהל1בנספח

.2007/12/13ליוםתרומותביתרתמופיעשדה-'סד'מס.א

.2007/12/13ליוםתרומותביתרתמופיעשדה-תאריך.ב

."תחום"בשםהשדהזוהה-יחידהלשכהאגף.ג



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

.2007/12/13ליוםתרומותביתרתמופיעשדה-מטרה.ד

.2007/12/13ליוםתרומותביתרתמופיעשדה-התרומהמהות/התרומהסכום.ה

.מופיעלאהשדה-כספיםועדתעבר.ו

.מופיעלאהשדה-(לוז)התרומהמימוש.ז

.(התרומהמטרתתחתמופיעלעיתיםהתורםשם).מופיעלאהשדה-התורם.ח

.מופיעלאהשדה-הערות.ט

כיל;08.11.27בתאריך;ותקינהארגוןבאגףהנהליםעלהממונהמסרה;לממצאיםבתגובה

."...621לנוהלהשייךנספחאינוהמוזכרהנספח"

כיל2008.12.8בתאריךלביקורתהחברתייםהשירותיםמינהלמנהלתמסרהלממצאיםבתגובה

:להלןהמבקרתח"דובסיומתשמופיעיםכפיהבאיםהשדותאתיוסיףהמינהל"

כספיםועדתעבר-'1

התרומהמימושז"לו-'ז

."הערות-'מ

בתרומותוטיפולניהולתהליךנוהלהחברתייםהשירותיםמינהלפרסם2008ביוני11בתאריך.34

בנושאהעירוניהנוהלעלהמתבסס;684מספרנוהלאתמחליףהנוהל.723מספרובתורמים

השירותיםבמינהלותורמיםבתרומותהטיפולתהליךאתלהגדירומטרתו;621שמספרותרומות

בתהליך(כלליבאופן)אחריותםותחומיהתפקידיםבעליאתמפרטהחדשהנוהל.החברתיים

.בנושאהבקרהוניהולבתרומותהטיפול;הנוהליישום

הנוהל"כי,08.11.27-ב;ותקינהארגוןבאגףהנהליםעלהממונהמסרה;לממצאיםבתגובה

ואושרותקינהארגוןבאגףשנכתב('העירייהיחידותידיעלתרומותקבלת,נ621'מסהעירוני

נלרבות,זהבענייןיחידתינוהלכל.המחייבהנוהלהוא,בדברהנוגעיםהעירונייםהגורמיםי"ע

לקבועבכפוףלהיכתבחייב,(החברתייםהשירותיםבמינהלשנכתבו6841-723מספרנהלים

."621בנוהל

מתרומותהכנסות-חשבונאיתסקירה

העירייהבקופתשהופקדוהמינהלחשבותידיעלהתרומותסךדיווחלהלן.35

יתרהכ"הרצארתכ"סהאישררללאבאישררפ"ישנה
תררמרתתררמרתררעדהררעדה

לשנה-
200631.981;27751.477;4000.26051.737;4051.731;18431.987;133

200731.987;13370.304;1200.270;1170.574;2366.193;3835.368;119

'200835.368;11950.006;8-50.006;8-85.374;127
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hr-אי
מיפו-ג'תתיאנ'לף

~
ירייה,קיהע

.2008באפרילונאספוחלקייםהם2008לשנתהנתונים

כספים)2007שנתלגבילעיליבטבלההמופיעיםהמסכמיםהנתוניםביןהשוואהלערוךניתןלא

כמפורט-2007שנתלגבימהיחידותשהתקבלוהדיווחיםלביןי(בלבדהעירייהבקופתשהופקדו

.(חינוךמוסדותבחברתלפיתוחיאביב-תלבקרןבעירייה7שהופקדוכספים)בדוחלעיל3בסעיף

)הכספיםועדתשללאישורהובאולאאךהעירייהבספריונרשמושהתקבלולתרומותדוגמאות.36

נ260ס"עתרומה.א
~

אישורעברהלאהתרומה-.ספרויקטעבור2006/4/23מתאריך

ליוםתרומותיתרתבדוחמופיעהאיננההתרומה-.לנוהלבניגודכספים7ועדת

2007/12/13.

בכספיעסקינואין")כי08.11.726בתאריךהעירייהגזברמסרלממצאים7בתגובה

בשוגגנרשמואשר,.סמועדוןי"עשנערךמיולממשתתפישנגבובכספיםאלא,תרומות

השירותיםמינהלמנהלתידיעלגםלביקורתהועברהזהההתייחסות."תרומותבסעיף

.2008.12.8בתאריךהחברתיים

נ770ס"עתרומה.ב
~

בדמישמדוברנראה7.מידיעלניתנה2007/11/11מתאריך

.תרומהבאמצעותלעירייהלהחזירביקש.מהכסףאתבישיבה7.משקיבלהשתתפות

-לתרומותיתרתבדוחמופיעההתרומה.כספיםועדתלאישורהובאהלאזותרומה

התרומה")כי08.11.726בתאריךהעירייהגזברמסרלממצאים7בתגובה.2007/12/31

נוספתלעבודההיתריםאישורבמסגרת,07.9.23מיוםכספיםועדתבפרומוקולאושרה

לאגףיתרמודירקמוריוןהשתתפותדמי"כיהובהר.לעירייהמחוץ,עירייהלעובדי

."חודשים36-להכספיםבוועדתאושרו,בגינוהשכרלרבות,העבודההיתר."הר11חה

נ17500ס"עתרומה.ג
~

הובאהלאזותרומה7.ב'גבי"עניתנה2007/12/26מתאריך

בתגובה.2007/12/31-לתרומותיתרתבדוחמופיעההתרומה.כספיםועדתלאישור

בנוהל2.5בסעיףלאמורבהתאם")כי08.11.726בתאריךהעירייהגזברמסרלממצאים7

בוועדתאושרהשמרםכיוון.והופקדההתקבלההתרומה,621'מסתרומותקבלת

."התרומהמומשהלא,הכספים

התרומותהובאולאלביקורתישנמסרוהמסמכיםפיעל.תרומותמספרבוצעו2008בשנת.ד

.מי"עניתנו2008מינוארח"ש770-וח"ש17539ס"עתרומות.כספיםועדתלאישור

אתהעירייה7מטעםשהשתתףבישיבהכשכר.משקיבלהשתתפותבדמישמדוברנראה

ועדתלאישורהובאהלאזותרומה.תרומהבאמצעותלעירייהלהחזירביקש.מהכסף

בתאריךהעירייהגזברמסרלממצאים7בתגובהלעילי'בבסעיףלתגובהבדומה.כספים

אישורבמסגרת,07.9.23מיוםכספיםועדתבפרומוקולאושרההתרומה")כי08.11.726

השתתפותדמי"כיהובהר.לעירייהמחוץ,עירייהלעובדינוספתלעבודההיתרים



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

בוועדתאושרו,בגינוהשכרלרבות,העבודההיתר."הר11חהלאגףיתרמודירקמוריון

."חודשים36-להכספים

בתגובה2008.12.78בתאריך7לביקורתימסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

המשמש,בכירעירייהעובדשלבתרומהמדובר"כילבממצאים7ד-ו36בלסעיפים

מיום1םועצה,07.09.23מיוםכספיםועדתהחלמתבמסגרת.חיצוניבתאגידכדירקמור

דמיכיצויין.דירקמוריוןכחברלעובדנוספתעבודההיתרהמאשרת,07.10.14

חיווה.עד"עו,לעירייההמשפמיהיועץ.הרווחהלאגףיתרמובדירקמוריוןההשתתפות

,1םועצהכספיםועדתי"עשהתקבלהנוספתהעבודהבגיןהאישורכיזהבמקרהדעתו

צורךשאיןומכאן,החברתייםהשירותיםלמינהלהמועברתלתרומהשוסףאישורכולל

."מחדשתרומהלכלכספיםועדתשלפרמניבאישור

תרומותהוצאת-חשבונאיתסקירה

2006/5/1בתאריך'לצשולמוח"ש67650-וח"ש352ח7"ש17450ח7"ש97450שלסך.37

הוציאו'צ.ועודבמועדוניותילדיםהשתתפותהולנדלמרכזהסעותבמימוןבהוצאותכהשתתפות

שללרווחתםשנועדה'קקרן'משולמההתרומה.בהוצאותהשתתפותעללעירייה"חשבון"מסמך

מסמךאלאהשירותינותןשלמקורימסמךאיננולכאורה7כאמוריהחשבוןמסמך.נכויותבעלי

להעידיכוללאהחשבוןמסמךאךהנזקקיםלרווחתניתנוכאמורוהשירותיםיתכן.'צעמותתשל

השירותיםנותןקבלןשלמקורימסמךכיראוי.לנזקקיםהשירותיםומתןהסכומיםנאותותעל

.יצורף

נ47150שלסך.38
~

למרכזהסעותבמימוןבהוצאותכהשתתפות2007/8/1בתאריך'לצשולמו

.קודםסעיףראה.הולנד

כיל08.11.726בתאריךהעירייהגזברמסרהממצאים7בטיוטת38-737לסעיפיםבתגובה

א"עתביןשנחתם2.19בסעיף00519-5-2002'מסבחוזההאמורי"עפשולמוהסכומים"

תושבישהינם,הילדיםהסעתלארגוןתדאג.'צעמותת":לפיו,02.5.21-בבישראל.'צלעמותת

מחברתהדרושיםהאישוריםלכללדאוגהעמותהעל.וחזרהלמרכזמבתיהם,יפו-א"ת

הכוללת,חודשיתתשלוםדרישתבעירייההחברתייםהשירותיםלמינהלתעביר.'צ.ההסעות

דרישתכילצייןראוי."("החשבון"נלהלןההסעהועלותוחזרהלמרכזהמוסעיםהילדיםשמות

.(במקורהדגשה).".בחוזהלאמורבהתאםהוגשההתשלום

נ88.57082שלסך.39
~

פ"ע)האגףעובדישלכוסיתהרמתלצורךהוצאו2006/5/17בתאריך

.(השירותנותןשלבחשבוניתהכיתוב

זהסר":כי08.11.726-בהעירייהגזברמסרהממצאים7בטיוטת37-738לסעיפיםבתגובה

."נפרדותתרומותמשתישולם

14



(לשך*העירייהמבקריפי-אביבתלת"ר'ע44*שלרעושן

הסכום"כילבתגובה2008.12.78בתאריך7לביקורתימסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

אירועבמימוןסייעההתרומהואכן,האנושיההוןסיפוחשממרתן,תרומותמשתימורכבל"הנ

שלכוסיתלהרמתולא,(חירוםבשעתלאזרחיםנסיועל"במרםהמצוותיםהמינהללעובדיהוקרה

."שנכתבכפיהאגףעובדי

היחידותדוחותלביןהמינהלחשבתאצלשנרשמותרומותביןהשוואה

חסרהכיעולה7מהיחידותהדוחותלביןא"בעתהמנהלחשבתאצלהרישוםביןמהשוואה.40

השוואהלבצעניתןולאהניצוליוסכומיהתרומהיתרתלתאריכים7מהיחידותבדוחותהתייחסות

.הדוחותביןמלאה

לממצאים7בתגובה2008.12.78בתאריך7לביקורתימסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

."ניצולוסכומי,תרומהיתרת,תאריכיםיכללומהיחידותהדיווחיםכייוודאהמינהל"כיל

החשבונותבהנהלתהרישומיםלביןהיחידותשלתרומותדוחותביןהביקורתשערכהמהשוואה.41

-תלעירייתידיעלכמנוהלותהיחידותבדוחותהמצוינותהתרומותכללאכי7עולההעירייהשל

.העירייהשלהחשבונותבהנהלתנרשמואכןיפוי-אביב

אלאהמינהליחשבתי"עמטופלותאינןלעירייההמגיעותכסףבשווהתרומותכילביקורתנמסר.42

לקבלתהכספיםועדתאישורבנושאורקאךמטפלזהרכז.וחוזיםהתקשרויותרכזידיעל

השונותמהיחידותאלותרומותעלדיווחמקבלהואכאשרלעירייה7המגיעותכסףשוותתרומות

.במינהל

לממצאים7בתגובה2008.12.78בתאריךלביקורתימסרההחברתייםהשירותיםמינהלמנהלת

רכזידיעלממופלותלעירייההמגיעותכסף1ש11תכספיותשתרומותלהופיעצריך"כיל

בחתימתהינה,בנושאכספיםלועדתפניהכל.המינהלחשבתבשיתוף,וחוזיםהתקשרויות

."החשבת

:לבלמשונותו

אימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

מדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוחמצורפות,הממצאים

מבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויותהנספחים.הביקורת

.העירייה

27.רר.08מתאריךחברתייםשירותיםמינהלהתהחסות-אנספח

מתאריךנהליםעלממונה-ותקינהארגוןאגףהתייחסות-בנספח

24.רר.08
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רקמת

נתי

מספקשהואוהשירותיםפעילויותיומרחבאתולהגדיללהרחיבפועלהחברתייםהשירותיםמינהל.43

הואכךלצורך.לקוחותיולרווחתהניתןככללסייעמנתעלוזאתהחוקפיעלממנולנדרשמעבר

)באמצעותניכרתזומדיניות.משאביםלגייסוהשטחהמטהגורמיכלאתמעודדהיתריבין

.השטחוברמתהמטהברמתהתרומותגיוסלנושאמשאביםהקצאת.א

משאביומנהליהתנדבותרכזיכגוןלפונקציותאחריותותחומיתפקידיםוהקצאתהגדרה.ב

.קהילה

.הנדוןבנושאעבודהונהלישיטותיצירת.ג

בתחוםלהםמסייעתסוציאליתבעבודהוהתמחותםהתפקידיםבעלישלהמקצועיתהכשרתם

עלוכאחראיםמשאבים7כמגייסיהנוסףבתפקידםלהםתורמתהיאאיןאךהתנדבותיוריכוזעידוד

הולמתהנחיהאוהדרכהעברולאבדברהעוסקיםרוב.התרומותכספיאחרובקרהמעקבניהול

.כספיםשלובקרהרישוםמעקביניהוליבגיוסי

מעלשלבהיקפיםמשאביםלגייסמצליחיםהשטחביחידותהעובדיםרובלעיליהאמורלמרות.44

הכספיםגיוסבתחוםהעובדיםשלומקצועיתחשבונאיתהכשרההעדראך.בשנהשקליםלמיליון

)לגורםוהתרומות

נעשהלא)הכסףושוותהכספיותהתרומותשלומסודרמאורגןשיטתי7הולם7ניהולהעדר.א

מתבצעלאהמינהלימטהאלהשטחיחידותידיעלהמועבריםהשנתייםבדוחותשימוש

לדוחהשטחיחידותידיעלהקהילהמשאבילמטההמועבריםהגולמייםהנתוניםשלעיבוד

ידיעלהמנוהליםהתרומותהיקפישלואמיתימדויקמידעחסרולפיכךמינהלי7כלל

.השונותהמינהליחידות

ריכוזקייםלא72007בשנתונוהלושהופקדווהתרומותהכספיםהיקפילגבינתוניםהעדר.ב

לפיתוחאביבתלקרןמוליפו-אביבתלעירייתבקופתהתרומותשלההפקדותנתונישל

.חינוךלמוסדותהחברהומול

אתלהוותאמוראשרדברצרכים7שלהשטחוברמתהמטהברמתשנתיתכנוןהעדר.ג

כאשררקעולהתרומותוגיוסצרכיםלריכוזהיוזמה.השנהבמשךהתרומותלגיוסהבסיס

התורמים7בקשותלפיורקאךצרכיםמרכזיםהמטהאנשי)זאתמכתיבותהנסיבות

.לכךנזקקיםהפוניםכאשרמיידיבאופןתרומותמגייסיםבשטחוהעובדים
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יחידהבכלאקמלבמערכתנעשההרישום.חובבניתבצורהמבוצעהתרומותתיעודאופן.ד

לקבלאפשראיהתרומותילניהולייעודיתמערכתקיימתלא.פרטניבאופןבמינהלואגף

ניתןולאעכשויותיויתרותהתרומותניצולהתרומותיסטטוסלגבימקווןבאופןמידע

.לקחיםלהפיקאומסקנותלהסיקשונים7בחתכיםדוחותלהפיק

התרומותכספיוניהולמוס

)שוניםגורמיםביןמפוצלהתרומותוגיוסניהולתהליך.45

וניהולןהתרומותגיוסנושאאתמקצועיבאופןהמרכזבתחוםאחדאחראיגורםאין.א

האישיתוהבנתםיכולתםכמיטבפועליםהעובדים.בתחוםהעובדיםכללאתומנחהבמינהל

מאפשראינואותם7ומנחהבנושאהמתמחהמכוונתימקצועיתידהעדראךהנושאיאת

.בתחוםהפעילויותשלוהולםיעילתקין7ניהול

)התרומותוניהוללגיוסהאחריות

וחשבתוחוזיםהתקשרויותרכזקהילה7משאבימנהלתעלמוטלתהמטהברמת(1

גיוסלתחוםהקשוריםמסויימיםאחריותתחומיבידיומרכזאחדכל.המינהל

.התרומות

התרומותכספיאתהמנהליםהשוניםההתנדבותרכזיעלהוטלתהשטחברמת(2

.אליהםהפוניםלטובתתרומותלגיוסהפועליםהעובדיםכלובידייכולתם7כמיטב

הדברכללבדרךפעילותם7עלההתנדבותרכזיאתליידעאמוריםבשטחסים"העו

.בדיעבדנעשה

המינהליחידותביןשקיפותאופעולהשיתוףואיןלמינהליכוללתתורמיםרשימתאין.ב

.הפוטנציאלייםמהתורמיםכספיםגיוסהמשךלצורךשברשותןהתורמיםרשימותלגבי

בלתיולעבודהלתורמיםבפניותלכפילותלגרוםעלולזהבתחוםפעולהשיתוףהעדר

.התורמיםמולאלשיטתית

עיריית)גורמיםשלושהידיעלומנוהלמופקדהנתרםהכסף.מפוצלהתרומותכספיניהול.ג

בתחוםהאחראיםהעובדים.חינוךלמוסדותוהחברהלפיתוחאביבתלקרןיפוי-אביבתל

האגפיםברמתאלוגורמיםידיעלהמנוהליםהכספיםהיקפישלמידעלריכוזפועליםאינם

והולמיםשיטתייםובקרהמעקבשליטה7להעדרגורםזהמידעהעדר.המינהלמטהוברמת

.אלוכספיםעל
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הקשורבנושאהתורמיםמולהתנהלותםהתרומותיבכספיהמינהלעובדישלהטיפולאופן.46

בחלק.לתרומהמתרומהומשתנהאחידאינוהפוניםביןהמשאביםוחלוקתהכספיםלהפקדת

לגרוםהעלולדברהתרומותיכספיוהקצאתלניהולברורותוהוראותהנחיותאיןמהמקרים

מהמקריםובחלקהתרומותימשאביעלשליטהוהעדרלנזקקים7חיונייםמשאביםבזבוזאולאיבוד

)תקיןמינהלהנוגדדברקיימים7לנהליםבניגודפעילותמתקיימת

אתההתנדבותרכזישמיםבהםמקריםקיימיםאולםמיידית7מופקדמהכספיםגדולחלק.א

אינםהכספיםכךועקבלהפקדה7עדשבועותלמספרהיחידהבכספתהתרומותכספי

.ריביתצובריםואינםמופקדים

העירייה7לקופתהחיצונייםגורמיםבידיהכספיםאתלהפקידההתנדבותרכזישלנטייתם.ב

הכספיםועדתאישורתהליךשלעקיפהמאפשרתוהיחידתי7העירונילנוהלמנוגדת

מולהעבודה.התרומותכספישלנאותוניהולהולמתשליטהומונעתהתרומה7שלבעירייה

בהתאםלאולעתיםאלו7גורמיםלדרישותבהתאםרביםבמקריםמתבצעתהחוץגורמי

)ומסודרתקיןלמינהל

רקומתבצעהפקדתםלמקוםבהתאםמשתנההכספיםסטטוסעלמידעקבלת(1

כספיותיתרותעלמידעמעבירהאינהלפיתוחאביבתלקרן.המינהלעובדיביוזמת

חינוךלמוסדותהחברה.ספציפיותתרומותלגביבקשהקיימתאםאלאכלליות7

.בלבדבקשהפיעלכלליותיתרותדוחשולחת

.לתרומהמתרומהומשתנהאחידאינואלהמגורמיםכספיםמשיכתתהליךמשך(2

בהןמקריםוקיימיםכשבועייםתוךנגדיתהמחאהמתקבלתבהןמקריםקיימים

ההולםבעיתויכספיםהעברתלתכנןוקשהלחודשייםקרובתוךמתקבלתההמחאה

.הנזקקיםצורכיאת

מהיחידותלחלק.במינהללאגףמיחידהמשתנהלנזקקיםהתרומותכספיחלוקת.ג

העובדיםדעתלשיקולהחלוקהאתמותירמהיחידותוחלקוברוריםכתוביםקריטריונים

.הפוניםביןהתרומותמשאבישלהוגנתלאלחלוקהלגרוםהעלולדברבתחום7העוסקים

האנושי7ההוןטיפוחלצורךתרומותכספינתקבלוכימצאהשהביקורתאחדמקרהלפחותקיים.47

טעםקייםהביקורתלדעת.האגףעובדישלכוסיתהרמתמסיבתעריכתלצורךנוצלואלווכספים

.עירייהעובדיאו/והאגףעובדיטיפוחעבורתרומותלקבללפגם

שלשמןלמטרותנוצלוהתרומותסכומיאםלבדוקניתןלאהחשבונותבהנהלתבכרטיסמעיון.48

מאפשריםאינםהחשבונותהנהלתרישומילצדאקמלבקובץהמתנהליםהעזררישומיגם.יועדו

לערכיםאלקטרוניתיעודמותיראינוהקובץועדכוןהואילמי7ידיועלהתרומותנוצלוכיצדלדעת
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ניצולאחרתקינהבקרהמאפשרתאינההתרומותכספיתנועותשלהמטוריההעדר.הקודמים

.הכספים

שלהכנסותלגבי2007לשנתהמסכמיםהנתוניםביןהשוואהולערוךנתוניםלהצליבניתןלא.49

לביןי(בלבדהעירייהבקופתשהופקדוכספים)המינהליחשבותידיעלשהוצגוכפיהכספים

אביב-תלבקרןבעירייהלשהופקדוכספים)-2007שנתלגבימהיחידותשהתקבלוהדיווחים

תקיןמינהלנוגדתרומותעלהמינהללחשבותמלאדיווחהעדר.(חינוךלמוסדותבחברהלפיתוחי

כנדרשויעיליםהולמיםובקרהמעקבומסודרימאורגןכספיניהולמאפשרואינו

לבצעניתןלאניצוליוסכומיתרומהיתרתלתאריכיםלהיחידותהתייחסותהעדרבשל.א

.היחידותידיעלשתועדוהדוחותלביןהחשבותרישוםביןמלאההשוואה

בהנהלתהרישומיםלביןהיחידותשלהתרומותבדוחותהרישומיםביןשוניקיים.ב

הביקורתשערכהמבדיקה.יפו-אביב-תלבעירייתהמנוהלותלתרומותבנוגעהחשבונותי

בהנהלתבפועלרשומיםאינםהיחידותשלבדוחותהמופיעיםמהסכומיםחלקכיעולה

.העירייהשלהחשבונות

רכזידיעלומטופלותהמינהללחשבתמדווחותאינןלעירייההמגיעותכסףבשווהתרומות.50

.ובשטחבמטהקהילהמשאבייחידתועובדיוחוזיםהתקשרויות

.לנזקקיםחלוקתןטרםכסףשוותתרומותלאחסוןכמחסניםלעתיםמשמשיםהעובדיםמשרדי.51

ופגישותסוציאליתעבודהשלושוטפותשיגרתיותפעילויותלקייםלעובדיםקשהמכךכתוצאה

.יורדתהשטחיחידותללקוחותהשירותאיכותורמתנפגמתיהעבודהשיגרת.הפוניםעם

התרומותעלובקרהדיווח

בקרהשיטותולאהתרומותיכספיקבלתשלנאותיםובקרהדיווחאמצעימצאהלאהביקורת.52

מאפשרתשאינהעובדהמימושםלאוחלוקתםהתרומותיכספישלאקראיתאומדגמיתשוטפת

)תקיןבמינהלכנדרשהכספיםשלומסודרשיטתימעקב

לצורךהעירייהבקופתהתרומותכספיאתלהפקידשישמצייןהעירונישהנוהללמרות.א

להפקידהתורמיםאתמעודדיםההתנדבותרכזיהכספיםלאחרנאותיםובקרהמעקבקיום

מסלבאישוריאותםלזכותמנתעלהעירייהללקופתהחיצונייםהגורמיםבידיהתרומותאת

.זאתדורשיםלאהםכאשרגם

בתרומותהטיפולאתמציינים723אותווהמחליף684מספרהיחידתישהנוהללמרות.ב

בקרהקיוםמאפשרשאינודברמזומןיכסףבקבלתגםמטפליםההתנדבותרכזיבהמחאותי

.לנוהלומנוגדכנדרשיהכספיםעלהולמת
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להעדרמקוםומותירהעירוני7לנוהלמנוגדלעירייהחיצונייםגורמיםבידיהכספיםהפקדת.ג

.הכספיתבהתנהלותוארגוןסדרשיטתיותילהעדרהכספים7עלהולמיםובקרהשליטה

)כךמתנהלתאלהגורמיםמולוהמטההשטחברמתהעבודה

.המפקידזהותלגביאבחנהללאהיחידותלכלמשותףבחשבוןמופקדיםהכספים(1

ואיןשלהם7היחידותלרשותהעומדיםכלליותיתרותעלמידעמועברלאלרכזים

.נאותיםובקרהמעקבלערוךאפשרותאוכליםלהם

במינהלהיחידותעבורהכספיםאתהמפקידהבמטהההתנדבותביחידתהאחראית(2

אחרכלשהומעקבעורכתאינהאלהיהפקדותמתעדתאינהל7"הנהחוץגורמיבידי

מדווחותיתרותמולאלאלוכספיםשלבקרהמבצעתואינהשהפקידה7הכספים

והתנהלותהכספיות7תנועותלגביכללייםדוחותקיימיםלאמכך7כתוצאה.בקרנות

.תקיןבמינהלהפוגםדברהכספיםעלובקרהמעקבללאמתבצעתהכספית

למרות.ובמטהביחידההתנדבותרכזידיעלאקמלבתוכנתתרומותבדוחמתועדתתרומהכל.53

)הדוחלמטה7ויחידהיחידהכלידיעלהתרומותכללגבימקיףדיווחשקיים

.למטהבשנהפעםמועבר.א

.תרומהכלעלובקרהמעקבלערוךוקשהכספיותיתרותלגביכלליתתמונהנותןאינו

צרכיםותכנוןהנתוניםניתוחלצורךשימושבונעשהלאאך)המטהלידיעתמועבר

.התרומותכספימימושעלובקרהעתידיים

מספר)המבוקרתלתקופההתקףהיחידתיהנוהללפיכנדרשהשדותמלואאתנותןאינו.ד

.ועוד"(ז"לו)התרומהמימוש"7"כספיםועדתעבר"כגון(684

מעקבלצורךהנדרשיםנתוניםשלתיעודוהעדרהקיימים7בנתוניםומתאיםהולםשימושהעדר

.בתחוםהיחידתייםהתרומותנהליאתנוגדיםותכנוןניתוחובקרה7

הםכאשררקהניתנים7והמוצריםהכסףשוותהתרומותאיכותעלמפקחיםבשטחהעובדים.54

הנזקקיםלפוניםהמועברותכסףשוותתרומותאיכותעלבקרהאיןאולםאותם7אורזיםאישית

מוצריםמקבליםהנזקקיםבהםמצביםיוצרפיקוחהעדר.מטעמןמתנדביםאוהעמותותידיעל

.תוקפםשפג
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התרומותלמהליהתייחסות

היחידתיוהנוהל621מספרהעירוניהנוהלהםהחברתייםהשירותיםמינהלאתהמנחיםהנהלים.55

התנהלותדרךאתהקובעהנוהלהינוהעירונישהנוהללמרות.723אותווהמחליף684מספר

הביקורת.המינהלבנהליהמוביליםהתכניםיהיומהומכתיבהחברתייםהשירותיםמינהלעובדי

העירונילהנוהלתכתיביבקיוםליקוייםמצאה

ואילוהעירייה7בקופתיופקדוהתרומותכספיכלכיקובע621מספרהעירוניהנוהל.א

ומאפשרלעילהאמוראתנוגדהמבוקרתלתקופההתקף684מספרהיחידתיהנוהל

.לפיתוחאביבתלבקרןהפקדות

מספרהיחידתילנוהלבניגודחינוךילמוסדותבחברהתרומותכספיהפקידוהמינהלעובדי.ב

אישורנדרשבהםבמקריםבלבדלפיתוחאביבתלבקרןכספיםלהפקידשישהקובע684

.מסלצורכי

לעובדיחופשיתידהמאפשרתהאגפייםובנהליםהעירוניבנוהלסעיפיםבמספרעמימותקיימת.56

התרומותלכספיאחרנאותיםובקרהמעקבחוסרשלמצביוצרתאךהבנתם7פיעללפעולהמינהל

התקבלהאםביןכספיםועדתאישורלקבלתרומהכלעלכימנחההעירוניהתרומותנוהל.א

מנחהאינואולםהוועדה7החלטתעללתורםלהודיעמנחההנוהל.להתקבלאמורהאו

הופקדהכברוהתרומהכספיםועדתאישוראיןשבובמקרהלתורםהכספיםהשבת

.הוועדההחלטתלמרותבכספיםשימושייעשהכילכךלגרוםהעלולדברונרשמה7

אולםבלבדיהעירייהבקופתוהפקדתםהתרומותאישורתהליכיאתמגדירהעירוניהנוהל.ב

פותחובכךלעירייה7חיצונייםגופיםידיעלהמתקבלותלתרומותמתייחסאינוכימציין

.בנושאברורותהנחיותללאאלו7לגופיםתרומותלהעברתפתח

הנוהלגםוכךמפורשבאופןהמחאהאוכמזומןכספיתתרומהמגדיראינוהעירוניהנוהל.ג

בכסףולאבלבדיבהמחאותהטיפולאופןאתמצייןהיחידתישהנוהללמרותהיחידתי7

ובקרהמעקבלערוךניתןולאמזומןיבכסףתרומותהעובדיםמקבליםכךיעקב.מזומן

.תקיןבמינהלכנדרשנאותים
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עלמות

נתי

לעילהמפורטותהמסקנותלאור.57
-

המינהללרשותהעומדיםהאמצעיםבמגבלותובהתחשב
-

נשאלת

העקרוניתהשאלה
-

שאינותחוםעלסוציאליתעבודהמשאבילבזבזהמינהלעובדיעלהאם

משאביםגיוס-במקצועיותם
-

.חוקלפיבומחויביםושאינם

הביקורתלדעתמומלץ
-

בלקוחותבטיפוליתרכזוסים"והעובמשאביויחסוךשהמינהל
-

בתכנון

.תרומותבתחוםהמיומניםוגופיםעמותותבפניוהצבתםהקהילהצורכי

במידה.58
-

החשיבהולאחר
-

מינהלעובדיבידילביצועיישארהמשאביםגיוסנושאכייוחלט

החברתייםהשירותים
-

הארגוןצורכיאתההולמתומקצועיתארגוניתהערכותמומלצת

)כדלקמןמכךיהנובעותוהמחוייבויות

תפקידנושאבידיהתרומותמשאביוניהולגיוסבנושאהאחריותתחומיאתלרכז.א
-

מומחה

הכספיםבתחום
-

שתחומירצוי.והשטחהמטהברמתהעובדיםאתולהדריךלהנחותשיוכל

בחלקמטפליםשכברהחברתייםהשירותיםמינהלחשבותבידיירוכזול"הנאחריות

מהתרומות
-

.העירייהבקופתומופקדותהמתקבלות

גיוסשלבתחוםהעוסקהחברתייםהשירותיםבמינהלוהשטחהמטהברמתתפקידבעלכל.ב

תרומות
-

המוטלאתלבצעשיוכלמנתעלשוטףבאופןמקצועייםוהנחייההדרכהיקבל

.והולםמקצועיבאופןאחריותותחומיאתולנהלעליו

לתעדיהיהשניתןמנתעלמהשטחצרכיםמראשלאסוף.ג
-

העבודהתוכניתבמסגרת

השנתית
-

והפעילויותהתרומותגיוסבתחוםוהמטרותהיעדיםאתומפורטמוגדרבאופן

הנובעותנדרשותפעילויותוביצועיעדיםפיעלעבודה.המשאביםלגיוסהנדרשות

.התחוםשלויעילהולםתקיןילניהוליסייעוהעבודהמתוכנית

לניהולשתסייעייעודיתמערכתלהטמיע.ד
-

מקצועיבאופןהתרומותתחוםשלובקרהמעקב

הנדרשיםשוניםבחתכיםמקצועייםדוחותלהפיקיהיהניתןזומערכתבאמצעות.ומקוון

ולהפיקהנתוניםלנתחלתכנןישיתאפשרכךוהשטחהמטהברמתהתחוםניהוללצורך

.לקחים

התרומותכספיוניהולגיוס

יעילתרומותניהולתהליךולהגדירלהבנותמנתעל.59
-

ולהסדירכוחותלאחדחשובומאורגןמסודר

)מומלץלפיכך.בתחוםהעבודהאת

22
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.אחתמקצועיתידבידיזהבתחוםאחריותתחומילרכז.א

מקוונתייעודיתמערכת.מולםהעבודהאתלהסדירמנתעלהתורמיםרשימותאתלאחד

ולגיוסהתורמיםלעםהעבודהלגביבשטחהעובדיםביןפעולהלשיתוףלסייעעשויה

.השטחצורכיאתוהתואםהולםמשאבים

ולתעדהתרומותיכספימופקדיםשבידיהםהגורמיםשלושתבידיההפקדותנתוניאתלרכז

בנושאלקחיםולהפיקמסקנותלהסיקאלהינתוניםלנתחיהיהשניתןמנתעלאלונתונים

.התורמיםוניהולכספיםגיוס

הנזקקיםביןחלוקתםלרגעעדשהתקבלומהרגעהתרומותבכספיהטיפולאופןאתלהסדירחשוב.60

וברורלמוגדרומסודרימאורגןבאופןלהם

התרומותכספיאתמיידיתלהפקידהכספיםגיוסבתחוםהאחראיםאתלהנחותמומלץ.א

.העירייהבקופתראשונהבעדיפות

תקשורתוליצורהחוץיגורמיאצלהמופקדיםהכספיםשליתרותדוחולנהללהפיקמומלץ.ב

ובקרהמעקבולבצעמידעלהצליביהיהשניתןמנתעלבנושאיאלהגורמיםעםכיוונית-דו

.הכספיםתנועותעלהולמים

למשיכההבקשהמרגעהכספיםלמשיכתברורזמניםלוחהחוץגורמיעםלהגדירמומלץ.ג

.המינהלמטהבידיההמחאהלקבלתעד

הנזקקיםהפוניםביןהתרומותמשאביוהקצאתלחלוקהברוריםקריטריוניםלהגדיריש.ד

.במינהלהיחידותכלעבור

לתיעודשתסייעהחשבונותיהנהלתמערכתלצדהמינהללחשבותייעודיתמערכתלהטמיעמומלץ.61

ובקרהמעקבותאפשרכספיתיתנועהכלשלהמטורייםערכיםתותירתרומותיוהוצאתקבלהשל

.ספציפיתלמטרההמיועדתתרומהכלניצולאופןאחר

לכךייועדולאכאשרהאגףיעובדירווחתלטובתהתרומותכספיניצולאיסורעללהורותיש.62

.זומטרהלצורךכספיםגיוסולאסור

להקפידיש.כסףשוותתרומותלאחסוןולאלנזקקיםשירותיםלמתןמשמשיםהעובדיםמשרדי.63

.תיפגעלאהעבודהשיגרתוכיהנזקקיםלהלקוחותקהללקבלתפנוייםיהיוהמשרדיםכיכךעל

.המינהלעובדיבאמצעותולאהנזקקיםלאלישירותתעבורנהאלושתרומותמומלץ

שניתןמנתעלהתרומותילדוחהנדרשיםהשדותאתולחשבותהשטחליחידותלהגדירמומלץ.64

הכנסותלגביהחשבותשבידיהנתוניםלביןהיחידותידיעלשהועברוהנתוניםביןלהצליביהיה
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שקיפותהגברתידיעלזהבתחוםלסייעעשויהשהוזכרה7ייעודית7תרומותמערכת.תרומותשל

.בשטחהיחידותלביןהחשבותביןונתוניםמידעובשיתוףהנתונים7

התרומותעלובקרהדיווח

העדר.הכספיםתנועותעלנאותיםובקרהמעקבלקייםחשובומאורגנתמסודרתכספיתבמערכת.65

נאותלאלניצולפתחליצורעלולהתרומותכספיעלהולמיםובקרהמעקבנאותה7דיווחמערכת

)מומלץולכןהכספיםשל

דורשיםתורמיםכאשררק.העירייהבקופתראשונהבעדיפותהתרומותהפקדתאתלחייב.א

.לעירייההחיצונייםהגופיםבידיהתרומותכספיאתלהפקידמס7אישורי

.העירוניהתרומותבנוהלברורבאופןזהאיסורלהוסיף.כתרומהמזומןכסףקבלתלאסור.ב

רכזידיעלוגם(בפועלהמפקידהגורם)המטהידיעלגםתרומהשלהפקדהכללתעד

הנתוניםמולהמטהידיעלשתועדונתוניםלהצליביהיהניתןזהבאופן.בשטחההתנדבות

.בשטחהאחראיםהעובדיםידיעלשתועדו

.שוטףבאופןהחיצונייםמהגופיםותרומהתרומהכלעבוריתרותדוחלדרוש

באמצעותולערוךיהיהשניתןמנתעלהתרומותיבדוחהדיווחאופןעלשינוייםלערוך

)התרומותכספיעליעיליםובקרהמעקב

ועדתעבר")כדוגמת7684מספרהיחידתיהנוהלידיעלכנדרששדותלהוסיף(1

."(ז"לו)התרומהמימוש"7"כספים

שלוהוצאותתרומותשלהכנסותהמרכזהתרומותלדוחכנספחנוסףדוחלהוסיף(2

.היתרותואחרהתרומותניצולאחרלעקוביהיהניתןזהובאופןהתרומות

.רבעוןבכלהדוחותהעברתעללהנחות(3

מידגמיתבדיקהלערוךמומלץוהולמתירצוייהבאיכותיהיולפוניםהמועבריםשהמוצריםמנתעל.66

.לנזקקיםהמועברותהכסףשוותהתרומותאיכותלגביבשנהפעמייםלפחות

התרומותלנוהליהתייחסות

העמימות.בתחוםופעולההתנהגותכלליונחרץברורבאופןמגדיראינוהעירוניהתרומותנוהל.67

מנתעללשנותוומומלץפרשנותםפיעללפעולהעובדיםאתמותירהבו7מקומותבמספרהעולה

)העובדיםלפעילותמשמעיותחדהנחיותשתהיינה

ולאהעירייהבקופתהופקדהאםלתורם7תרומהלהשיבישכינחרץ7באופןלהגדירמומלץ.א

.הסברמכתבבצירוףהכספים7ועדתידיעלאושרה
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דורשהתורםבובמקרהההתנהלותאופןלגביברורההתייחסותהעירוניבנוהללהוסיףיש.ב

.לעירייההחיצונייםבגופיםהתרומותבהפקדתהטיפולואופןמס7אישור

.מהתורמיםבמזומןכספיםקבלתמשמעייחדבאופןהעירוני7בנוהללאסורמומלץ.ג

:הביקורתהערת

כילהביקורתוהמלצותלמסקנותבהתייחסותה09.05.704בתאריךלביקורתמסרההמינהלמנהלת

כללי"

שניתןלמהמשלימיםרווחהשירותיבמתןקרימיצורךהינו,המינהלללקוחותוהקצאתםמשאביםגיוס

גדלפערבשל.העובדיםכלידיעלהמשאביםגיוסאתהמינהלמעודדכןועל,שוספיםתקציביםידיעל

.משאביםהמינהלמגייס,הניתןהשירותאיכותעללשמורמנתועלומשאביםצרכיםביןוהולך

'אסעיף43

עלבנוסףהמשאביםגיוסאתמבצעיםהמינהלעובדי.בלבדאדםכחמשאביהינההמשאביםהקצאת

1הכ11נהייעוץהממהנותן,כןוכמומשאביםבגיוסלעוסקיםהכשרהנתנה.(ת.ע.ננהפורמליתפקידם

.משאביםלגיוסהקשורוענייןדברבכלשומפים

44סעיף

הכשרהעברולאאך,התורמיםוסיפוחהמשאביםלגיוסהקשורבכלהכשרהעברו,בדברהעוסקים

.חשבונאיבניהוללעסוקעיסוקםמתחוםזהאיןאך,כספיםעלובקרהרישום,מעקב,בניהולהולמת

'א44סעיף

1ב1מינהליכללאחדח"לדואקפלגליוןבאמצעותהאגפיםידיעלהמועבריםחות"הדואתמרכזהמינהל

.המינהלהנהלתלידיעתמועברזהח"דו.התרומותהקפיעלהמדוייקהמידע

'ב44סעיף

אתמנהליםאלומוסדות.חינוךובמוסדותלפיתוחאביב-תלבקרן,בעירייהנמצאים2007ההפקדותנתוני

תמונהמתקבלתואז,המינהלכלשלתרומותשלנתוניםנאספיםבשנהפעם.אחריותם111הכספים

בתנועותשבקיאר'מנגקייםישפרוייקםלכל,לכךבנוסף.במינהלהמגוייסותהתרומותשלכוללת

'ג44סעיף

שישופרוייקמיםתוכניות,שירותיםשלוארוךבינוני,קצרלמווחבתכנוןצורךישנואך,נכונהזוהערה

בצרכיםמאופיינותממפליםאנובהןהחברתיותשהסוגיותברוראולם.משאביםעבורםלגייסצורך

גיוסכילזכוריש,בנוסף.גמישותלצדתכנוןנדרש-כלומר.שלהםתכנוןיכולתללא,הוק-אדשעולים

דווקא.(תכנוןוללאלצורךהתאמהללאשמזדמנותנתרומות"הזדמנויותבניצול"מאופייןמשאבים

,Yes-מהשינויעלשמדבריםהחדשיםהארגונייםלהדגשיםהתאמהקיימתזובנקודה we can

everythingל-Yes, as we can.

'ד44סעיף

באופןתרומותניצולחות"דומנפיקההמינהלחשבת.ניצולמבלתולאתיעודמבלתהינההאקפלמבלת

אנו,לפיתוחא"תקרןמול.ושלימהמעקבמאפשריםחות"הדו.בעירייהשמופקדותתרומותאודותקבוע

,חינוךלמוסדותהחברהמולמסודרעבודהנוהליצא,כןכמו.תקופתייםחות"דולקבלמנתעל,מ"במו

.תקופתייםחות"דולקבלמנתעל



ן(לש;1ה"ר'העמבקרפי'-אשבתלת"ר'עשעשוש41~4ר

45סעיף

אגףבכל.המינהלשלהארגונילמבנהבהתאםוזאתנכונההיאמפוצלהתרומותוגיוסניהולכיהאמירה

האגףלמנהליותבכפיפותפועליםהםאשר,התנדבותת/ורכזקהילהמשאבימרכזיותשלפונקציהקיימת

.האגףבאזורהאוכלוסיהצרכיפיעלמשאביםבגיוס

'א45סעיף

ואנשיהתחום.מסהברמתהנושאריכוזעלהאחראיהמקצועיהגורםהינוהקהילהמשאביתחום

.בעצמםכספיםמגייסיםואףהמשאביםגיוסבנושאהעובדיםאת1מכ11ניםמדריכיםהאזורייםהממות

מאודעצמםהתורמיםכילצייןהמקוםוכאןמרשיםהינוהמשאביםגיוסהקף,זומהנחייהכתוצאה

בתרומותהמיפולאופןעלמקבליםשהםמהדיווחים,מימושלידיהתרומותבאותבהמהדרךמרוצים

.שסוכמוהיעדיםאלמגיעותתרומותיהםשאכןומהבמחון

.הממהידיעלנעשים1לי11יהדרכה,סיוע.תרומותעוברותשבאמצעותןבמינהלנוספותפונקציותישנן

.אותושמנחהרלוונמיממהואישרלוונמישמחאישישתרומהלכל

'ב45סעיף

תורמיםעםקשריםלנהל,האחרותהשמחוליחידותלאגפיםמאפשרהממה,הביזורמדיניותפיעל

מקורותעלשמירהומכאןהתרומותאתלמקסםמנתעלהאגפיםביןהוגנתתחרותקיימת.עצמאיבאופן

.ותיבחןתשקלבנושאהמבקרתהמלצת.אגףבכלמצויהתורמיםרשימת.התרומות

'ג45סעיף

.'ד44לסעיףהתייחסותנוראה

46סעיף

גיוסנושאכלאתמסדירהנוהל.יזם.שהמינהלנוהלפיעלנעשהתרומותבכספיהעובדיםמיפול

בנוסף.הממעהתהליךונעשהלעובדיםוהוסברהוצגהנוהל.ומסודרתאחראיתבצורהוניהולןהתרומות

.(מצורףח"דונראו.בוצעהוהבקרהואגףאגףלכלהממהשעורךמדגמיתבקרהמחייבהנוהל,לכך

'א46סעיף

.זהמסוגלסוגיותשיתייחסבמזומןתרומותגיוסבנושאנוהלמתגבשאלובימים

'ב46סעיף

מפקידיםההתנדבותרכזי.עירונייםלאבגופיםתרומותהפקדתשללסוגיהמתייחסאינוהעירוניהנוהל

.זאתמבקשיםהתורמיםכאשר,בעירייהשלא

'ג46סעיף

.התרומותלחלוקתמינהלייםקרימריוניםקביעתאודותדיוןויתקיים,נכונההמבקרתהערת

49סעיף

בחדריהןולא,בלבדהמחלקותבמחסניתרומותציודמצוי,היום.קיימתמציאותשקףהדבראכן,בעבר

.סוציאליותעובדותשל

50סעיף

.המינהלשלהתרומותבנוהלבכתובנמצאתנאותיםובקרהדיווחאמצעישימת

,צפון/מרכזאגף,דרוםבאגףהממהשלמסודרתבקרההתבצעה,הנוהלאישורעםשמיידיתלצייןיש

המקומותבכלכיונמצאהתרומותהתנהלותאחרעקבהמקוםבכלהבקרה."ה"מסיל"1מזרחאגף

.(בקרהח"דוב"נמצ.הנוהלפיעלמושלםבאופןהפעילותהתבצעה
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שילה.,1.העמנקדבו.-אסביייתתי'יdr-איי

'א50סעיף

קבלהבקבלתהתרומותמותנות,המקריםבמרבית.בעירייהשלאלהפקידמעודדיםאינםההתנדבותרכזי

.הנוספותבאפשרויותהתורמיםאתמעדכניםהרכזים.מסלצורכי

'ב50סעיף

ועדהאילובימיםמתקיימת,מזומןלהפקדותבאשר.במזומןהתרומותבסוגייתדןאינוהעירוניהנוהל

.בנושאהדנה

'ג50סעיף

,לעירייהשמחוץתרומותקבלתלסוגיתמתייחסואינו,בעירייהתרומותבקבלתורקאךדןהעירוניהנוהל

.העירונילנוהלניגודאיןולכן

1'ג50סעיף

.ולייעללשפרמנתעל,לפיתוחאביבתלקרןמוליבדקהנושא

2'ג50סעיף

פיעל,הבקרהצ11תידיעלמבוצעתהבקרה.הוצאתםעלמעקבונערךמסודרבתיקמנוהלותההפקדות

.הנוהל

52סעיף

מגיעההתרומהסיבעלהדעתת11ת.ומקשרכמתווךמשמשיםאנחנו,העמותותעםהפעולהבשיתופי

לנוונודע,ב"וכיופגוםמוצרשלמצבישנואם.בפועלהתרומהאתהמקבליםהלקוחותשלממשובים

אנו-במיוחדבולםאולקוישירותשלקיצונייםבמקרים.לעמותהמועברתהתגובה,מהפונהכךעל

.העמותהעםהקשראתמנתקים

55סעיף

צרכילכסותכדימספיקיםאינםבתקציבהקיימיםהמשאביםכיסבורהחברתייםהשירותיםמינהל

.משאביםגיוסשלמדיניותהנהיגולכן,במצוקההאוכלוסייה

מקובל-56סעיף

מקובל-57סעיף

.מקובל-58סעיף

.בוצע-60סעיף

.מקובל-61סעיף

.מקובל-'א62סעיף

.ייחודיתועדהבמסגרתיבחןהנושא-'ב62סעיף

.מקובל-'ד,'ג62סעיף

.בוצע-1'ה62סעיף

3-2'ה62סעיף

אנו,החיצונייםבארגוניםהמופקדותהתרומותלגבי.בוצעהנושא,בעירייההמופקדותהתרומותלגבי

.מהםזאתנדרוש

63סעיף

.52בסעיףהתייחסותנוראה



hr-אי
ירייה,מוקיהעיפו-ג'תתיאנ'לף

למסקנותבהתייחסותוהיתריבין72009למאי06בתאריךלביקורתימסרהחשבותאגףומנהלגזבר.ס

כילהביקורתוהמלצות

ייעודיים(נחשבונותסעיפיםשנפתחיםכךי"ענערכהוהחשבותמקובלתהמבקרתהערת-48לסעיף"

.תרומהלכל

ניהוליגורםלאאך,מקצועימייעץגורםלשמשיכולים,בפרםוהחשבתהחשבותאגף-56אלסעיף

.במינהלהתרומותקבלתאתהמתכלל

הניהולבתחוםהכספיותההנחיותאתולקבל,המינהלממנהלתסמכותואתלינוקצריךהמתכללהגורם

.".לפקחאמורשעליהםליחידותולהעבירםהמינהלמחשבתהכספי

לבללמשונותו

מצורפות,הביקורתוהמלצותלמסקנותואחריםהמבוקריםהתייחסויות

הנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוותהנספחיםבפרקלדוח

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויות

09.5.4מתאריךחברתייםשירותיםמינהלהתהחסות-גנספח

6ן.09.5מתאריכיםחשבותאגף-הכספיםמינהלהתייחסות-דנספח

09.5.7


